Küsitlus kuulmispuudega inimestele 

Eesti Vaegkuuljate Liit viib läbi küsitluse kuulmispuudega inimestele. 

Küsitluse eesmärgiks on kaardistada kuulmispuudega inimeste probleemid ja vajadused, hinnata probleemide lahendamiseks mõeldud teenuste/abivahendite/erinevate meetmete kättesaadavust ja kvaliteeti. Parem probleemitunnetus aitab leida paremaid ja praktilisi lahendusi kuulmispuudega inimeste igapäevaelu korraldamisele. 

Küsimustikku aitasid koostada Eesti Kurtide Liit (EKL) , Eesti Kurtide Noorte Organisatsioon (EKNO) ja teised spetsialistid. 

Täname Teid, et olete valmis vastama järgmistele küsimustele.
I teemablokk
1. Kuulmispuudega inimeste probleemid
	2
	Teie nimi ja kontaktandmed. 
Me ei avalikusta neid, vajame andmeid vaid juhul, kui soovite osaleda loosimises või saada tagasisidet küsitluse tulemuste kohta. 


	3
	Sugu

  Mees

  Naine


	4
	Rahvus

  Eestlane

  Venelane

  Muu rahvus


	5
	Vanusevahemik

  15 ja noorem

  16-20

  21-30

  31-40

  41-50

  51-60

  61-70

  71-80

  81 ja vanem 


	6
	Elukoht

  Harjumaa


  Hiiumaa


  Ida-Virumaa


  Jõgevamaa


  Järvamaa

  Lääne-Virumaa




  Põlvamaa


  Pärnumaa


  Raplamaa


  Saaremaa


  Tartumaa


  Valgamaa


  Viljandimaa


  Võrumaa


  Läänemaa



	7
	Kas elate 

  Linnas

  Alevis/alevikus
  Külas


	8
	Kas elate 

  Üksi

  Koos vanematega

  Koos mehe, naise või lastega 

  Koos sõpradega

  Muu (kirjelda, kellega)



	9
	Milline on Teie haridustase 
   Algharidus

   Põhiharidus

   Kutseharidus põhikooli baasil

   Keskharidus

   Kutseharidus keskkooli baasil

   Kõrgharidus

   Rakenduslik kõrgharidus

   Bakalaureusekraad

   Magistrikraad

   Doktorikraad


	10
	Kas olete (mitmed võimalikud vastused) 

  Kooliõpilane (hüpe küsimusele nr.13)

  Tudeng 
  Töötan

  Töötu

  Vanaduspensionär

  Lastega kodus

  FIE (füüsilisest isikust ettevõtja)

  Ettevõtja - (OÜ, AS, MTÜ või SA)

  Muu 



	11
	Kellena töötate/töötasite viimati  


	12
	Kui suur on Teie sissetulek ühes kalendrikuus 
Leibkonda mitte arvestada (st ainult Teie sissetulek)

  kuni 200€

  200-400€

  400-600€

  600-800€

  800- 1000€

  1000-1200€

  1200-1400€

  1400-1600€

  Üle 1600€


	13
	Milliseid riiklikke pensione/toetusi saate (mitmed võimalikud vastused)  
  Töövõimetuspension

  Puudega lapse toetus

  Puudega tööealise inimese toetus

  Puudega vanaduspensioniealise inimese toetus

  Puudega vanema toetus

  Õppetoetus

  Töötamistoetus

  Rehabilitatsioonitoetus

  Täienduskoolitustoetus

  Vanaduspension/rahvapension

  Ei saa riiklikke pensioni/toetusi


	14
	Millega tegelete vabal ajal (Vabavastus)


	15
	Kuidas olete enda eluga rahul 
  Olen väga rahul

  Olen pigem rahul

  Pigem ei ole rahul
  Ei ole üldse rahul


	16
	Kui suur on Teie kuulmislangus  
  Kuni 40 db

  Kuni 50 db

  Kuni 60 db

  Kuni 70 db

  Kuni 80 db

  Kuni 90 db

  Kuni 100 db

Muu- (kirjuta)


	17
	Kas peate end pigem kurdiks või vaegkuuljaks
  Kurdiks 

  Vaegkuuljaks 


	18
	Miks Te vastasite eelmisele küsimusele just nii


	19
	Kas peres on kuulmispuudega inimesi 
Kui jah, siis kes (näide: õde, vend, ema, isa vm)  


	20
	Mis põhjustas kuulmislanguse (mitmed võimalikud vastused)
 Pärilikkus

 Ravimid

  Nakkushaigused

  Kõrvapõletikud

  Sünnitraumad

  Traumad

  Müra

  Diabeet

  Muud haigused (Meniere, otoskleroos, ealised muutused)

 Muu- kirjelda





	21
	Kas Teil esineb tinnitust  
  Jah

  Ei

  Ma ei tea, mis on tinnitus


	22
	Kas Teil on veel teisi terviseprobleeme  
Kui jah, siis kirjeldage 


	23
	Kas olete kasutanud viipekeeletõlki  
 Jah 
 Ei  (hüpe küsimusele nr. 30)



	24
	Miks vajate viipekeele tõlketeenust  Kirjelda


	25
	Millises situatsioonis olete kasutanud viipekeeletõlki (Mitu valiku varianti)
 Tõlkimine tervishoiuasutustes

  Puudest tingitud asjaajamine

  Asjaajamine ametiasutustes

  Perekondlik asjaajamine

  Asjaajamine teenindusasutustes

  Tõlkimine õigusalases asjaajamises

  Koolitused

  Koosolekud

  Telefonitõlge

  Kirjalik tõlge

  Kultuuritõlge
 Muu- kirjelda situatsiooni




	26
	Kui tihti olete kasutanud viipekeele tõlketeenust (näide: kord kuus)  


	27
	Kas olete saanud viipekeele tõlketeenust vastavalt enda vajadusele
 Vajadusel olen alati saanud

  Mõnikord olen saanud

  Sageli ei ole saanud

  Enamasti ei ole saanud

  Kunagi ei ole saanud


	28
	Millistes situatsioonides olete saanud hakkama ilma viipekeeletõlgita 
(mitmed võimalikud vastused)

 Tõlkimine tervishoiuasutustes

  Puudest tingitud asjaajamine

  Asjaajamine ametiasutustes

  Perekondlik asjaajamine

  Asjaajamine teenindusasutustes

  Tõlkimine õigusalases asjaajamises

  Koolitused

  Koosolekud

  Telefonitõlge

  Kirjalik tõlge

  Kultuuritõlge
 Muu- kirjelda situatsiooni


	29
	Kuidas saate hakkama ilma viipekeeletõlgita (Mitu valiku varianti) 
 Loen suu pealt

 Kirjutan paberile/mobiili/arvutisse

 Kasutan tuttavaid inimesi

 Ei saagi hakkama
 Muu- kirjelda, kuidas


	30
	Kas sooviksite kasutada kirjutustõlki  
 Jah

 Ei

 Ma ei tea, kes on kirjutustõlk


	31
	Milliseid teenuseid Te veel võiksite vajada 
Kirjelda  


	32
	Kus on/või on olnud kõige rohkem probleeme oma kuulmispuudega 
(mitmed võimalikud vastused)  
  Kodus

  Koolis

  Tööl

 Mujal -kirjeldage, kus on olnud probleeme


	33
	Millised need probleemid on olnud
Palun kirjeldage probleemsituatsioone  


	34. kuni 37.
	 Kas olete oma piirkonna vaegkuuljate/ kurtide ühingu liige  
  Jah

  Ei  (hüpe küsimusele nr. 37)


	
	Jah - vastuse puhul

35. Millise organisatsiooni liige olete  


36. Kas olete organisatsiooni tööga rahul 
  Jah (hüpe küsimusele nr. 39)
  Ei (palun põhjendage) 
(hüpe küsimusele nr. 39)




Ei - vastuse puhul

37. Miks ei ole organisatsiooni liige 



II teemablokk

38. Abivahendid ja abivahendite firmad (kuulmiskeskused)

	Kuuldeaparaadid


	39.
	Kas kasutate kuuldeaparaati  

	
	  Jah

	  Ei  (hüpe küsimusele nr. 41)

	40.
	Millist kuuldeaparaati kasutate 
Nimeta firma 
 Oticon 
 Siemens

 Widex 
 Phonak 

 Tondi Elektroonika 
Muu- kirjelda


(hüpe küsimusele nr. 42)

	41. Miks Te ei kasuta kuuldeaparaati (mitmed võimalikud vastused)  
  Ei ole raha selle ostmiseks

  Aparaat on katki

  Sellest ei ole kasu

 FORMCHECKBOX 
  Olen kurt ja aparaat ei aita
Muu – kirjelda




(Hüpe küsimusele nr. 47)

	42.
	Kuuldeaparaadi hind 

Kui mäletate, siis mõlemad- nii aparaadi omahind kui ka see hind, mida ise tasusite.
 

  FORMCHECKBOX 
 Alla 100€

  FORMCHECKBOX 
 100 - 300€

  FORMCHECKBOX 
 300 - 600€

  FORMCHECKBOX 
 600 - 900€

  FORMCHECKBOX 
 900 -1200€

  FORMCHECKBOX 
 1200 - 1500€

  FORMCHECKBOX 
 1500 - 1800€

  FORMCHECKBOX 
 1800 - 2100€

  FORMCHECKBOX 
 2100 - 2400€

  FORMCHECKBOX 
 2400 - 3000€

  FORMCHECKBOX 
 Üle 3000€

 Omaosalus, mida ise tasusite


	43.
	Kui tihti kasutate kuuldeaparaati  
  iga päev kogu päeva jooksul

  mõni kord nädalas, vastavalt vajadusele

 Muu- kirjeldage


	44.
	Mitmes kuuldeaparaat on Teil praegu kasutusel 


	45.
	Millega kõige enam kuuldeaparaadi ostul arvestate 
Hinnaga 

Teiste inimeste soovitustega

 Muu, kirjeldage, millega arvestateLisavõimalustega 



	46.
	Kas kuuldeaparaadis on silmusvõimendusprogramm/T-asend  
 Jah

  Ei

  Ma ei tea, kas on see programm/asend

  Ma ei tea, mis on silmusvõimendusprogramm/T-asend


	47.
	Kas kasutate kuulmisimplantaati
  Jah

  Ei (hüpe küsimusele 50)


	48.
	Millist kuulmisimplantaati kasutate
  Cochlear

  Baha



	49.
	Kas olete kuulmisimplantaadiga rahul
  Jah

  Ei (Kirjeldage, miks ei ole rahul)


	50.
	Mida teate kuulmisimplantaatidest 
Kirjeldage, mida olete kuulnud implantaatidest  


	51.
	Kas olete külastanud mõnda kuulmiskeskust
	

	
	  Jah

	  Ei    (Hüpe küsimusele nr. 57)

	52.
	
Millist kuulmiskeskust Te praegu külastate

 Tallinna Kuulmisrehabilitatsiooni keskus (Lembitu 10b, Tallinn)
 Ida-Tallinna Keskhaigla (Ravi tn.18)

 Kõrva- Nina- Kurguhaiguste Kliinik SA (Mustamäe tee 55, Tallinn)

 OÜ Audion - Phonaki maaletooja (Akadeemia tee 2-28, Tallinn)  SA Tartu Ülikooli Kliinikumi Kõrvakliiniku kuulmise ja kõnestamise osakond (Puusepa 1A, Tartu)

 Muu (Palun kirjuta milline kuulmiskeksus)


	53.
	Millist abi olete kuulmiskeskusest saanud 
Kirjeldage, millist abi


	54.
	Kas on probleeme olnud kuulmiskeskustega. 

 Jah 
	

  Ei (hüpe küsimusele nr. 56)


	55.
	Millised probleeme on olnud kuulmiskeskustes 
Kirjelda  


	56.
	Kuidas olete rahul praeguse kuulmiskeskuse 
Skaalal: 1- pole üldse rahul, 5- väga rahul (igas reas võib olla mitu vastust)


 

1

2

3

4

5

Klienditeenindusega
 
 
 
 
 
Kuuldeaparaadi saamise järjekorraga

 
 
 
 
 
Teenuse kvaliteediga
 
 
 
 
 
Kuuldeaparaadi häälestamisega

 
 
 
 
 
Kuulmisnõustamisega

 
 
 
 
 
Eelregistreerimisega
 
 
 
 
 


	57.
	Mis võiks kuulmiskeskuste töös olla teisiti, et abi oleks kättesaadavam ja kvaliteetsem  


	58.
	Milliseid kuulmisabivahendeid kasutate peale kuuldeaparaadi (mitmed võimalikud vastused)  
 Muu –kirjeldage, millist kuulmisabivahendit Ei kasuta midagi (hüpe küsimusele nr. 60)
 Uksekella
 Äratuskella
 Kommunikaatorit
 Suitsuandurit



	59.
	Kust Te neid abivahendeid ostsite (mitmed võimalikud vastused)  
  Tallinna Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusest

  Kadrimardi OÜ 
  Terviseabi AS

  Jumalalaegas

  Ida-Tallinna Keskhaigla

  Muu- kirjeldage


	60.
	Milliseid kuulmisabivahendeid Te veel vajate  



61. III teemablokk

Selge kõneleja 
Subtiitrid 
Silmusvõimendid asutuses 
Viipekeelsed uudised  
	62.
	Lemmiksaatejuht TV-s, kellest saate paremini aru kui teistest 


Miks valisite just selle isiku  


	63.
	Lemmiksaatejuht raadios, kellest saate paremini aru kui teistest 


Miks valisite just selle isiku


	64.
	Saatejuhid, kellest ei saa hästi aru - TV-s ja raadios  


	65.

	Milliseid saateid vaatate subtiitritega (mitmed võimalikud vastused)  
 Ajalik ja ajatu Õnne 13
 Pealtnägija
 Puutepunkt
 Prillitoos
 Osoon
 Kahekõne
 Vabariigi kodanikud
 Foorum

 Muu (kirjeldage)

 


	66.
	Milliseid saateid sooviksite vaadata subtiitritega 
Saadete nimed




	67.
	Kui oleks valida, kas eelistaksite vaadata uudiseid subtiitritega või viipekeeles  
  Subtiitritega

  Viipekeeles



	68.
	Milliseid Eesti kanaleid vaatate (mitmed võimalikud vastused)  
 ETV
 ETV 2

 Kanal 2

 TV 3

 TV 6

 FORMCHECKBOX 
 Kanal 11
 FORMCHECKBOX 
 Kanal 12
 FORMCHECKBOX 
 Tallinn TV
 Muu


	69.
	Kas vaatate viipekeelseid uudiseid 
  Jah

  Ei



	70.
	Kas olete midagi kuulnud silmusvõimendussüsteemidest asutustes  
  Jah

  Ei  (hüpe küsimusele nr. 74)

	71.
	Kas olete kasutanud silmusvõimendussüsteemi mõnes asutustes
  Jah (kirjeldage, millistes asutustes)
  Ei  


	72.
	Kas olete külastanud viimase aasta jooksul Vanemuise teatrit ja kasutanud teatri silmusvõimendussüsteemi  

 Jah, külastasin, ja kasutasin silmusvõimendussüsteemi

 Olen külastanud, aga silmusvõimendussüsteemi ei ole kasutanud (hüpe küsimusele nr. 74)
 Ei (hüpe küsimusele nr. 74)


	73.
	Kas olite rahul silmusvõimendussüsteemiga Vanemuise teatris 
  Jah

  Ei (kirjeldage, miks ei olnud rahul)



	74.
	Kas käite teatris  
  Jah

  Ei

  Käiksin, kui neis oleksid vastavad võimalused (Kirjeldage, millised võimalused?)



Suur tänu vastamast!
Täidetud küsitlus tagastage isikule, kelle käest Te selle saite. Küsimustiku võib tuua ka Eesti Vaegkuuljate Liidu kontorisse, Toompuiestee 10, Tallinn. 

Lisainfo:

Külliki Bode

53 478 422

kylliki@vaegkuuljad.ee
